Nir det giller foretagets linsambet
kan inte vikten av forbittrad
produktionstillforlitlighet och
underhallseffektivitet underskattas.

En forbattrad produktionstillforlitlighet
sdnker kostnaderna vilket i sin tur
[forbattrar foretagets resultat. Nar
tillverkningsprocessen inte dr

tillforlitlig forloras produktionskvalitet,
volym, tid och pengar.

IDCON kan vara till hjip.

V7 specialiserar oss pa lisningar till
[forbattrad produktionstillforlitlighet
genom ¢ffektivare underhall. i kan
bjalpa ert foretag stromiinjeforma
arbetsprocesser och optimera
produktionssikerheten, vilket
resulterar i ligre tillverningskostnader.
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Konsult- och utbildningsverksamhet fér
Resultatinriktad

Produktionstillférlitlighet och Underhall
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Vem vi ar

IDCON dr ett unikt och specialiserat konsultforetag som hyilper tillverknings- och
processindustrier att maximera vinster genom att forbattra produktionstillforlitlighet
och underhallsverksambet.

I mer dn trettiofem ar har vara metoder blivit framgangsrikt tillampade dver hela
vérlden och i sd gott som av all typer av industrier. 1dag har vi konsultar i Kanada,

USA och Sverige.

IDCONSs wmission ar att bjalpa vira kunder att forbattra produktionstillforlitlighet
och att ddrigenom minska tillverknings- och underbdallskostader.

Typiska forbdttringar inom underball fokuserar ofta pa teknik, vi lagger istillet
tonvikten pa att prestera resultat med bjalp av att engagera och organisera foretagers
anstallda. IDCON samarbetar med de anstallda for att skapa bestaende och

Erfarenhet standigt bittre resultat. Vara vil dokumenterade ""Bsta Arbetssatt” anvinds som
underlag for att bjalpa er organisation att upptacka och forsta skillnaden mellan
hur bra er organisation ar och hur bra den kan bis.

Objektivitet
Erfarenbet, Objektivitet. Filosofi. Dessa tre ord sammanfattar vad det ar

. . som gor IDCON unifkt.

Filosofi

Vi dir inte det enda konsultforetaget med erfarenbet inom produktionstillforlitlighet
och underhall. Men valdigt fa foretag kan erbjuda samma grad av erfarenbet som
vi har skaffat oss under aren. IDCON startade i Sverige som Idhammar Konsult
AB, 1972 och flyttade sedan sitt huvudkontor till USA 1985. Vi har sen dess
arbetat med mdnniskor dver hela vérlden i manga olika kulturer och mer eller
mindre med alla typer av tillverknings- och processindustrier; t.ex. gruvor, papper
och massa, kemisk industri, livsmedel, kraftverk, raffinaders, bilindustri,
traforddling, bryggerier, stal, biokeni, likemedelsforetag, cement, med mera.

IDCON specialiserar sig endast pa produktionstillforlitlighet och underhall.
Elftersom vi dr belt oberoende och inte siljer andra tianster som reservdelar,

verktyg, utrustning, ontsonrcing, hdardvara eller mjukvara innebdr det att vi ger
vdra kunder objektiva och palitliga rad.

Vi bar utvecklat var filosofi och arbetssitt under mer dn tre artionden. 1 stallet for
att kopiera de senaste trenderna har IDCON kontinuerligt och malinriktat utvecklat
sin strategi som dr baserad pa sunt fornuft. Vi kallar denna strategi Resultatorienterad
Produktionstillforlitlighet och Underhall (RORM™ - Results Oriented Reliability
and Maintenance). Denna metod dr inriktad pa sunt fornuft och ett logiskt
tillvéigagangssdtt som analyserar alla delar av organisationen; frin planering och
schemaldggning till forebyggande nnderhall och grundlaggande maskinskitsel.

Kombinationen av erfarenbet, objektivitet och filosofi gor IDCON #l] ett
unikt foretag inom produktion och underball.






Andra
Produkter

och Tjanster

IDCON har ménga andra produkter och tjinster som ar dmnade att antingen
komplettera vara konsulttjinster eller anvindas pd egen hand. Dessa inkluderar:

Benchmarking expedition

Denna unika "forskningsresa" till olika fabriker erbjuder deltagarna en enastiende
utbildningserfarenhet. Expeditionen ér sa populir att IDCON har arrangerat och
lett dessa resor ndstan érligen sen 1985.

Konferenser

IDCON har organiserat och lett manga drift- och underhallskonferenser 1
Europa, Kanada, USA och Australien. Den lingst pigdende konferensen har
dgt rum arligen sen 1986.

Oppna och interna utbildningar

IDCON utfér ett antal Sppna och interna kurser i olika kunskapsomriden som

t ex ledarskap inom drift och underhall, "Bista kinda arbetssitt", forebyggande
underhall, planering och schemaliggning, Besok vir webbsida for aktuellt
utbildningsschema (www.idcon.se).

Bocker och manualer

IDCON har sammanstallt sin erfarenhet i en serie av bocker. och handlednings-
manualer. Vi uppdaterar och skapar kontinuerligt nya publikationer. Bes6k var

webbplats pa www.idcon.se for mer detaljerad bestillningsinformation.




“I vér strévan efter sténdig forbéttring har vi med framgang tagit hjélp av IDCON med deras
gedigna erfarenhet och verktyget CBP fér att hitta bésta arbetssétt inom ramen fér vart
partnerskap mellan produktion och underhall pa4 SSAB Tunnplat i Borldnge."

Eg%arm/wz‘

» Utveckling av produktionstillforlitlighet
och underhallsstrategi for hela foretag
eller enskilda fabriker.

2 Analys av produktions och
underhallsverksamhet

» Ledarskap och
organisationsutveckling

» Planering och schemalaggning

» Forebyggande underhall and
tillstandskontroll

» Grundorsaksanalys och
problemeliminering

 Reservdelshantering

2 Teknisk databas

“ Engagemang/Kontroll

Kritisk
Period

IDCON

Inge Nilsson
Underhallschef
SSAB Tunnplét, Borlange

Konsulttjanst - Erfarenhet och Expertis

IDCONSs kunder kan forvinta sig att uppna 6kad produktion och min-
skade kostnader. Med mer 4n 35 ars erfarenhet rdknar vi inte bara med
att uppna resultat men ocksa att Gvertriffa de forvintade resultaten.

IDCON har arbetat med mer dn 400 organisationer i 45 linder och Gver
80 procent av vara kunder har jobbat med oss vid mer 4n ett tillfalle.

Sedan vi startade i Sverige 1972 har vi férbattrat och utvecklat var
kunskap och erfarenhet inom produktionstillforlitlighet och underhalls
verksamhet. Avsikten med omlokaliseringen av vart huvudkontor till USA
1985 var att expandera var industribas och att forbittra vir kunskap.

Med vira svensktalande konsulter samarbetar vi tillsammans med dig
och ditt foretag med att virdera, rekommendera, utbilda och undervisa.
Vi implementerar bittre arbetssitt och férankrar dem i er organisation.

Eftersom vatje kund och féretag har unika utmaningar skriddarsyr vi
l6sningar till att méta deras behov. Vi anvinder oss inte av traditionella
tillvigagangssitt eller firdigsydda program. Kunden kan beho6va hjilp
med ett arbetssitt, en kombination av tjanster, eller med ett speciellt
problem som behéver 16sas. Det kriver ofta ett anpassat tillvigagangs-
sitt fran IDCONSs Sida.

Ett exempel pa vart arbetssétt som konsulter

Var malsittning ar att 6verfora kunskap och dgandeskap av bittre
arbetssatt till din organisation sd snabbt som méjligt. Vi anser att
var funktion 4r att verka som utbildare, implementeringsstéd och
forandringskatalysator (se diagram).

Vi startar varje uppdrag med en hog grad av energi och engagemang,
men vi skiftar sedan gradvis var delaktighet i forbittringsprocessen s
att er organisation tar 6ver bittre arbetssitt sd snabbt som méjligt.




“De verkliga finansiella resultat som kan uppnas genom implementeringar i IDCONSs resultatorienterade
arbetsprocess, ihop med IDCONSs erfarna konsulter spelade en nyckelroll pa Fonterrra Ingredients for att
bryta gamla ménster och pabdrja var ansats att anvédnda "bésta kénda arbetssétt" for att identifiera

p , forbattringspotential och méta var sténdiga forbattring”

@, bjektivitet

Anléggnings och Underhallchef
Fonterra Ingredients, New Zealand

Exempel P& Hur Vi Kan Arbeta Med Ert Féretag

» Skapa insikt och kunskap -
Genom utbildning i "basta kanda
arbetssatt" samarbetar vi med er
organisation for att identifiera
storsta forbattringspotential.

AN Implementeringsmodell
» Utvérdera Utbildningsbehov — N
Vi hjélper din organisation att kartlagga I fér resultatorienterade
och utvérdera skillnaden mellan befintligt 9%}‘\\
arbetssatt och "basta kanda arbetssatt". IMPLEMENTERING [

forbattringsinitiativ for

GQ\\Q.\‘S :

: - Grundorsakseliminerin 2\
’Imp!ementera Y ’f;; \ att uppné skad
Vi samarbetar med ert team att @

Forebyggande Underhall,

implementera forbattringar genom Tillstandskontroll

konsultation och utbildning pa
arbetet.

\ produktionstillforlitlighet
Reservdelar, Teknisk Databas

» Resultatmétning -
Resultaten méts med framgangsfaktorer

som anpassas till de aktiviteter som skall
forbattras.

Planering och Schemaléggning - Tillverkning & Underhall

BASTA KANDA ARBETSSATT
3 . Hjalper organisationen att upptécka och forsta hur bra den ar jamfort med hur bra den kan bli.
» Kontinuerlig forbattring —

Genom aterkommande utvarderingar
analyseras uppnadda resultat och

nya forbattringsinitiativ identifieras. Sl




"Det hér génget forstar vad det handlar om. IDCONs Resultatinriktade Driftsékerhet och
Underhalls filosofi &r ett fornuftigt och effektivt tillvagagangssétt for att 6ka produktiviteten."

Reliability Manager
Whirlpool

Resultatinriktad Produktionstillférlitlighet och Underhéllsfilosofi

En av anledningarna till att IDCON har ett val etablerat anseende och
kan producera exceptionella resultat dr var unika och vilbeprovade
filosofi (RORM). Denna filosofi skapades av Christer Idhammar,
IDCON:Ss grundare.

Idhammars bakgrund som mekaniker, ingenjor, filosof, foretagsledare och

som en av vitldens mest respekterade konsulter inom produktionstillforlit-

lighet och underhall ger honom en enastidende kunskapskombination och

ett unikt perspektiv. Nér han borjade sin karridr upptickte han att det

fanns ett behov for en genomgtipande and klartinkt metod f6r produk-
tionstillférlitlighet och underhall. Han fyllde tomrummet genom att skapa n'c;_‘t“."
RORM filosofin. IDCON och RORM filosofi kommer att féras vidare till uéi_jmﬂ‘_"f:'- —,\
framtida generationer med hjilp av Vice VD Tor Idhammar och hans kol- ‘u':":f\v*‘ﬁ
legor pa IDCON. b

Denna vilbeprovade, och i hég grad accepterade filosofi, férenklar M,w“e
grundprinciperna f6r produktion och underhall som kan indelas i:

» | edarskap och organisation

» Forebyggande underhall and tillstandskontroll
» Planering och schemalaggning

2 Eliminering av grundorsaker till problem

» Teknisk databas

2 Reservdelshantering

» Underhallsmassighet

Metodologin dr okomplicerad, rattfram och littillginglig f6r alla anstillda,

bade f6r de som jobbar pa golvet och f6r ledaméterna i styrelse- rummet.

Det innebdr att alla stédjer och godtar filosofin, vilket i sin tur leder till att
. mitbara resultat produceras.

Varje ar introduceras nya koncept om hur man kan forbittra produktions-
tillf6rlitlighet. IDCON anser att de grundldggande principerna for att

uppna hogre produktionstillforlitlighet och sinkta underhillskostnader ar
till stor del of6rindetliga, oavsett vad det senaste trend-ordet eller nycken ér.

Medan vi har hillit oss till grunderna har vi dven fortsatt att raffinera
och applicera vad vi har ldrt oss frin varje praktisk tillimpning av
RORM filosofin. Allt som vi ldr oss och observerar utvirderas och
blir en del av vér allt mer utvidgade kollektion av "Bista Kinda
Arbetssitt". Denna kollektion inkluderar nu nirmare 300 element och
utgdr den framgangsrika applikationen av RORM-filosofin. Fér mer
information rekommenderar vi IDCONs bécker och artiklar. Titlar
och bestillningsinformation finns tillginglic pa var webbsida
www.idcon.se. Dir kan ni ocksa hitta de mest aktuella artiklarna.




“IDCON hjélpte oss att halla var forbéttringsprocess effektiv och enkel. Ett praktiskt och fungerande
férebyggande underhalls program var snabbt férverkligat.”

George Munn
Maintenance Manager
Georgia Pacific

IDCONs Mission, Grundsyn och Vérderingar

IDCONSs mission dr att hjilpa sina kunder att forbattra produktionstillfér- Resultat, &r lika med

litligheten och dirigenom minska tillverknings- och underhillskostnader.
. .. . . . . Kvalitet av beslut
Vi anser att det 4r viktigt att vi har en gemensam grundsyn och virdering

med véra kunder. P4 sa sitt kan kunden dra fullstindig férdel av vart
Acceptans av beslut
arbete som samarbetspartner.

Nigra av de viktigaste grundvirderingarna i vir RORM-filosofi ér: Implementeral
 Kostandsbesparingar skapar inte forbattrad produktionstillforlitlighet, men om man forbattrar
produktionstillforlitigheten minskar kostnaderna.
» Anstéllda kan inte vara mer effektiva an det arbetssystem de jobbar i tillater dem att vara.

 Forbattring av arbetssatt handlar nastan alltid om att &ndra manniskors beteende, sekundart att
valja ny teknik.

» Manniskor har inget emot andringar, de gillar daremot inte att bli forandrade genom direktiv.

» Manniskor &r inte foretagets mest vardefulla tillgang; ratt manniskor pa ratt plats ar den
mest vardefulla tillgangen.

 De flesta organisationer vet vad som bor géras, men genomfor inte.

» De grundlaggande arbetssatten for produktionstillforlitlighet maste alltid fungera vél innan andra
forbattringsinitiativ paborjas.

» Forbattringar maste ske i ett partnerskap mellan drift, underhall och anlaggning.

 Total produktionstillforlitlighet &r resultatet av tillforlitlighet for bade utrustning och tillverksprocess.
Det inkluderar kvalitet, tid och hastighet.

» Forbattringsinitiativ skall dokumenteras, UTFORAS, och Métas.




